Obchodni podminky

Kdo provozuje kurz Zij bez ekzému od (A)top Zivot®:

Inka Teschinska

ICO: 08568286

se sidlem Na Ubo&i 4305/8, Jablonec nad Nisou, 466 05 zapsanayv zivnostenském
rejstfiku vedeném v Jablonci nad Nisou.

e-mail: inka@atopzivot.cz

tel: 721 148 218

Jak to funguje:

Na této strance se mizZete stat éleny kurzu Zij bez ekzému od (A)top Zivot®. Vznikne tak
mezi nami smlouva o poskytovani sluzeb, jejiz nedilnou soucdasti jsou tyto obchodni
podminky. Nejdfive vas poprosime vyplnit objednavkovy formulaf na
www.atopzivot.cz/kurz-zij-bez-ekzemu. Nezapomente si zkontrolovat, zda jste vSechny
Udaje vyplnili spravné, protoze za chybné uvedené Udaje a s tim souvisejici Skodu bohuzel
nem(iZzeme odpovidat. Nakupujete-li jako podnikatel (na ICO), m{izete vyplnit také firemni
Udaje. Odeslani objednavky z formulare je ndvrhem na uzavieni smlouvy, prijeti pfihlasky
vam potvrdime na e-mail, ktery jste do formulare vyplnili. Timto naSim potvrzenim je mezi
nami uzaviena smlouva. Pokud by ndm udaje z vasi objednavky pfipadaly neobvyklé nebo
nepravdépodobné, mizeme vas pred potvrzenim objednavky jesté kontaktovat e-mailem
a ovérit si spravnosti idajl nebo objednavku nepfijmout. Vyhrazujeme si pravo odmitnout
jakéhokoliv studenta, u kterého nam bude poskytnuti kurzu pfipadat nevhodné nebo
neucelné.

Clenska sekce

Jako ¢lenové ziskate po provedeni objednavky pfistup do ¢lenské sekce, vytvofrite si tedy
vlastni Uc¢et. Sedmimési¢ni studium se spousti v momenté zaplaceni studia, nikoliv s
prvnim pfihlaSenim do studentského Uc¢tu. V tom jste povinni udrZzovat vSechny vase
Udaje aktualni a spravné a mit ho zabezpeceny uzivatelskym jménem a heslem. Nejste
opravnéni své prihlasovaci udaje nikomu sdélovat, slouzi pouze pro vasi osobni
potiebu. Vezméte prosim na védomi, Ze vas ucet nebo nase sluzby nemusi byt dostupné
nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu naseho softwarového nebo
hardwarového vybaveni nebo takového vybaveni jinych osob. V pfipadé takové
nedostupnosti neneseme odpovédnost za Skodu. Pokud dale porusite tyto obchodni
podminky, obecné zavazné predpisy, dobré mravy Ci prava tfetich osob, pfipadné bude-li
k tomu divodné podezieni, miZzeme bez predchoziho upozornéni pozastavit pfistup do
vaseho uctu nebo ho zrusit, a to bez naroku na nahradu Skody.

Jak je to s placenim

Cenu za studium (kterou najdete na strankach www.atopzivot.cz/kurz-zij-bez-ekzemu)
muUzete uhradit online platebni kartou prostfednictvim platebni brany Stripe. Jsme
neplatci DPH. Po pfipsani platby na uc¢et vam na e-mail zadany v objedndvce posleme
potvrzeni o pfihlaSeni ke studiu vCetné faktury. V cené za studium je pfistup do ¢lenské
sekce kurzu po dobu 7 mésicl od prihlaseni, vyukové materialy a dal$i podklady ke studiu.
Po uplynuti 7 mésicu studia vam pfistup do ¢lenské sekce uzamkneme, studium si vSak
po dobu studia muzete prodlouzit za poplatek 600 K¢ na dalSich 7 mésicU.
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Odstoupeni od smlouvy

Obecné plati, Ze spotfebitelé (ti, ktefi nenakupuji na firmu) maji pfi uzavieni smlouvy na
internetu moznost odstoupit od smlouvy do 14 dnl od jejiho uzavieni i bez uvedeni
d@voda. To bohuZel v pfipadé objednavky kurzu Zij bez ekzému od (A)top Zivot® nelze,
protoze vam sluzby poskytneme dfive, nez uplyne lhlta pro odstoupeni od smlouvy.
Takovy postup nam dovoluje § 1827 pism. a) obCanského zakoniku, se kterym timto
vyslovné souhlasite. Ani podnikatelé moznost odstoupeni od smlouvy do 14 dnli nemaiji.
Dékujeme za pochopeni.

Reklamace

Pokud by cokoliv nebylo v poradku, muzete uplatnit reklamaci na e-mailu
atopzivot@gmail.com. V reklamaci uvedte: vase identifikaéni Udaje, co a proc¢
reklamujete, kdy jste u nas nakoupili a jak si prejete reklamaci vyfidit. Pokud vadu pUjde
odstranit, mlzete Zadat napravu nebo pfimérenou slevu z ceny. Pokud vadu odstranit
neplijde, mlzete se domahat pfimérené slevy nebo odstoupeni od smlouvy. O reklamaci
rozhodneme bez zbytecného odkladu a vyfidime ji do 30 dn(. Po vyfizeni vam vydame
reklamacni protokol o tom, jak jsme reklamaci vyfidili, ten vdm poSleme na e-mail nebo
na vas$i adresu. Upozorfiujeme v8ak, Ze nelze reklamovat kurz Zij bez ekzému od (A)top
Zivot® jen z dlivodu, Ze nenaplnilo vase subjektivni ocekavani.

Mimosoudni Feseni sporti pro spotiebitele

Jako spotiebitelé se mlzZete v pFipadé jakéhokoliv problému obratit na Ceskou obchodni
inspekci (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 44, 110 00 Praha 1, email:
adr@coi.cz, adr.coi.cz). ReSeni se zah4ji jen na va$ ndvrh, a to v pfipadé, kdyby se
nepodafilo vyresit spor pfimo s nami. Navrh mizete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy jste u nas uplatnili své pravo poprvé. Zahajit mimosoudni feSeni sporu jde i online
prostifednictvim platformy ODR dostupné tady: ec.europa.eu/consumers/odr.

Autorska prava

Logo, videa, fotky, texty a dal$i &asti obsahu kurzu Zij bez ekzému od (A)top Zivot® jsou
nasim autorskym dilem, nelze je tedy kopirovat, sdilet ani jinak pfedavat tfetim osobam.
To znamena4, zZe je striktné zakazano sdilet své osobni pfihlaSovaci Udaje do kurzu jiné
osobé. Za celym kurzem Zij bez ekzému od (A)top Zivot® je velké mnoZstvi prace, které si
vazime, a jakékoliv zasahy do autorskych prav bychom byli nuceni feSit pravni cestou.
Dékujeme, zZe to nedélate.

Jak pracujeme s osobnimi udaji

Jsme spravcivasich osobnich udaju, které zadate do objednavky, tedy jméno, pfijmeni, e-
mail, adresa, piipadné ICO, DIC a sidlo a dalsi informace, které nam pfi poskytovani
sluzeb poskytnete. Osobni Udaje zpracovavame na zakladé nékolika pravnich dlvodl —
plnéni smlouvy (abychom vam umoznili ¢lenstvi), plnéni pravni povinnosti (pfi vedeni
ucetnictvi, zpracovani dani a plnéni dalSich pfedpist), v rdmci nasich opravnénych zajmu
(zasilani newsletter(l) a souhlasu (pfi poskytnuti reference, pfihlaSenim do newsletteru ¢i
zpracovani cookies). VaSe osobni idaje budeme zpracovavat po dobu vaseho studia, tedy
existence Uctu, a ty nezbytné dale kvlli plnéni pravnich povinnosti po dobu 10 let po jeho
ukonéeni, pokud jiné predpisy nestanovi dobu delSi. Na e-mail vdm jako naSim
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zadkaznikim diky opravnénému zajmu mulZeme zaslat newsletter, ze kterého se
samoziejmé mUzete kdykoliv odhlasit proklikem pfimo v ném.

Jakajsouvase prava: pozadovat po nds informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame,
vyZzadat si u nas pfistup k témto udajlim a nechat je aktualizovat nebo opravit, popfipadé
poZzadovat omezeni jejich zpracovani, poZzadovat po nas vymaz vasich osobnich udaju,
Zadat preneseni osobnich udajd k jinému spravci, vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajd, pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pak
tento souhlas vzit zpét, podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajd, pravo na
Ucinnou soudni ochranu, pokud mate za to, Ze byla vase prava pfi zpracovani osobnich
udajl porusena.

Na zavér

Tyto obchodni podminky mizeme ménit nebo doplriovat. Tim se vSak neméni nase prava
a povinnosti, ktera vznikla v dobé uUc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb jsou vzdy obchodni podminky ve znéni
uvefejnéném na tomto webu v okamziku odeslani vasi objednavky, se kterymi jste se
mohli seznamit. Pokud byste méli jakykoliv dotaz, kontaktujte néds na e-mailu
atopzivot@gmail.com



